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AVTALSVILLKOR (fortsatter pa baksidan)

1. Avtalsparter

1.1 Lidén Data Internetwork AB (publ) [orgnr: 556543-5533] i avtalet
forkortat Lid och ovan angivna privatperson i avtalet férkortad Kund.

2. Kundavtal

2.1 Detta avtal ger Kund rétt att bestélla varor och tjanster av Lid enligt de
villkor som regleras i detta avtal samt enligt de specifika avtalsvillkor som
galler for respektive tjanst. FOr varje tjanst uppréttas ett separat tjansteavtal
som refererar till detta kundavtal.

3. Tolkningsordning

3.1 Foreligger motstridiga uppgifter mellan kundavtal och tjansteavtal har
tjansteavtalet tolkningsforetrade.

4. Lids hemsida

4.1 P4 Lids hemsida finns samtliga tjansteavtal, tjanstebeskrivningar,
anvandarinstruktioner etc som hér samman med detta avtal. Lids hemsida
aterfinns pa adressen www.lidnet.se

5. Personuppgifter

5.1 Lid ager ratt att registerhalla Kunds personuppgifter i den utstrackning
som kréavs for att kunna leverera de varor och tjanster som Kund koper av
Lid. Lid och andra foretag ingdende i samma koncern som Lid &ager rétt att
anvénda sig av de personuppgifter som Lid registerhaller for att sprida
information om de varor och tjanster som bolagen tillhandahaller.

5.2 De telefonnummer, natadresser, mailadresser, domanadresser etc som
Kund erhéller av Lid registerhalles. Dessa sammanstalls for publicering i
kataloger och olika former av soktjanster. Kund kan via separat skriftlig
overenskommelse begara att dessa uppgifter ej publiceras.

5.3 Lid samlar in statistik och logginformation om Kunds anvandande av de
néattjanster som Lid tillhandahdller, dels for debiteringsandamal och dels for
att uppfylla myndigheters krav pa loggning/sparning. Kund ar medveten om
att Lid kan komma att lamna ut personuppgifter samt uppgifter ur
loggregister efter begéran fran behdriga svenska myndigheter.

6. Kredit och betalningsvillkor

6.1 Kund genomgar en initial kreditbedémning i samband med att avtalet
registreras hos Lid, varvid Lid faststéller en kreditniva for fakturaforsaljning
mot Kund. Lid har ratt att under avtalstiden inhamta erforderliga uppgifter
frdn myndigheter, kreditupplysningsféretag, arbetsgivare mfl for att lopande
kunna kontrollera och revidera Kunds kreditniva.

6.2 Efter gjord kreditbedémning har Lid ratt att neka Kund att ingd avtal med
Lid. Kund kan dock efter lamnade av relevant sékerhet erhalla kredit och
darmed ges mojlighet att inga detta avtal. Separat avtal tecknas vid
eventuell sékerhet.

6.3 Fakturering sker i samband med leverans av varor och utférda
arbeten.Nattjanster faktureras normalt periodvis i forskott.

6.4 Betalningsvillkor ar 20 dagar netto efter fakturadatum.

6.5 Lid debiterar Kund en faktureringsavgift om 25:- per faktura. Lid férsoker
i storsta mojliga man att samfakturera Kunds inkop av varor och tjanster.
Lid skickar normalt faktura via vanlig post sk pappersfaktura.

6.6 Kund kan i samband med detta avtal bestélla fakturering via e-post
istallet for per vanlig post. Vid e-postfaktura lamnar Lid 25:- i rabatt p&
faktureringsavgiften. Kund kan bestalla e-postkonton hos Lid genom att
teckna separat tjansteavtal.
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6.7 Vid utebliven betalning skickar Lid pAminnelse till Kund. Lid har ratt att
debitera Kund 50:- i pAminnelseavgift per padminnelse. Om Kund trots
paminnelse ej erlagger likvid vidtar Lid inkassoatgarder for att driva in
utestdende fordran, varvid Kund fér betala samtliga darmed férenade
kostnader.

6.8 Vid utebliven betalning ager Lid réatt att aterkrava levererade varor, dvs
samtliga levererade varor ar Lids egendom till dess att Kund har erlagt full
likvid for dem. Lid &ger &ven ratt att vid utebliven betalning med omedelbar
verkan sténga av de nattjanster Lid levererar till Kund.

6.9 Lid debiterar Kund drojsmalsréanta om 12% (arsréanta) vid betalning efter
forfallodatum.

6.10 Priserna i avtalet och i de tjansteavtal som knyts till detta kundavtal ar
angivna inklusive svensk mervérdeskatt.

7. Varuleveranser och garanti

7.1 Leverans av varor sker normalt frn Lids lokaler pd Skogsvagen 2 i
Enkdping.

7.2 Varor som levereras av Lid till Kund omfattas normalt av ett (1) ars
garanti mot fabrikationsfel om inget annat har avtalats.

8. Tjanster (utférda arbeten)

8.1 Kund kan av Lid bestélla olika typer av arbeten mot fast pris eller mot
l6pande timdebitering. Pris och omfattning gérs upp fran fall till fall. Lid
debiterar alltid minst en halvtimme for utfort arbete. Lid tillhandahéaller p&
begéaran prislista pa vad olika typer av arbeten kostar per timme.

9. Nattjanster

9.1 Med nattjanster menas olika former av elektroniska tjanster som
tilhandahalls av Lid i Lids datanat, benamnt LidNet, t.ex. Internet, telefoni,
TV, E-post, servertjanster, etc. For respektive tjanst tecknar Kund separata
tjansteavtal med Lid. De specifika avtalsvillkoren framgar av respektive
tjansts bestéllningsblankett.

9.2 De néttjanster som Lid levererar till Kund enligt detta avtal och
tillhérande tjansteavtal ar strikt avsedda for privatbruk i ett hushall, dvs ingen
form kommersiell eller yrkesméassig anvandning &r tilldten. Ingen form av
vidareforsaljning av tjansterna ar tillaten. Lid har ratt att omedelbart
avstanga kund fran nattjanst samt utkrava skadestand i de fall Kund nyttjar
tjanst avsedd for privatbruk i kommersiellt syfte eller pa nagot satt
vidareforsaljer tjansten.

9.3 Kund &r ansvarig for att samtliga familjemedlemmar, inneboende, gaster
eller vilka det nu ma vara som nyttjar Kunds nattjanst, att de foljer de regler
och villkor som regleras i detta avtal med tillhérande tjansteavtal.

9.4 Lid kan med omedelbar verkan stanga av Kund fran nattjanst eller
begransa Kunds tillgang till nattjanst om Kund missbrukar nattjanst. 1 grovre
fall sker aven polisanmalan. Med missbruk av tjanst menas bla nyttjande av
tjanst i strid med svensk lag, nyttjande av tjénst i brottsligt syfte, nyttjande av
tjanst i strid med de regler och instruktioner som Lid har utfardat, nyttjar
tjansten pa ett onormalt satt i forhallande till vad som kan anses vara
normalt nyttjande for privatbruk, orsakar stérningar i Lids och till Lid anslutna
nat, nyttjande av tjanst for att avsiktligt eller oavsiktligt orsaka skada
och/eller olagenheter for Lid eller tredje part.

Signatur och datum (Lid)

Lidén Data Internetwork AB - Skogsvéagen 2 - 749 41 Enkdping - Tel 0171-42 00 01 - Fax 0171-317 18 - Orgnr 556543-5533



9.5 Kund ar ensam ansvarig for den information som Kund
producerar/éverfor/tillhandahaller/publicerar via de néattjanster som Lid
tillhandahaller. Kund &r féljaktligen ansvarig fér att upphovsrattslagen, person-
uppgiftslagen och andra svenska lagar foljs.

9.6 Lid forbehaller sig ratten att omkonfigurera natstrukturer och tjansters
innehall, i syfte att forbattra nat och tjanster.

10. Felanmélan/Reklamation

10.1 Kund skall skyndsamt felanmala vara eller tjanst till Lids kundtjanst via
telefon, e-post eller skriftligt via vanlig post. Oppettider fér kundtjanst och
kontaktvagar anslas pa Lids hemsida.

10.2 Felavhjélpning sker under normal arbetstid som &r helgfria vardagar
08.00 — 17.00. Felavhjalpning av fel i nattjanster paborjas normalt senast inom
en arbetsvecka fran felanméalan. Kund kan képa felavhjalpningstjanster
utanfér normal arbetstid efter speciell 6verenskommelse frén fall till fall.

10.3 Konstaterar Lid att felet ligger i Kunds utrustning eller handhavande av
tjansten ager Lid ratt att debitera Kund sina kostnader for felsékning, som
lagst 250:-.

11. Overlatelse/Vidareforsaljning

11.1 Kund &ger ej ratt att vidareforsalja, 6verlata eller pantsatta sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal utan skriftlig
Overenskommelse med Lid.

11.2 Lid ager ratt att 6verlata detta avtal med tillhorande tjansteavtal till tredje
part, i handelse av 6verlatelse skall Kund skriftligen informeras om detta.

12. Leveranstider

12.1 De flesta néattjanster forutsétter att ndgon form av datanat ar framdraget
och installerat hos Kund for att kunna nyttjas.

Nér nét finns framdraget till Kund sker leverans av nattjanster normalt inom 10
arbetsdagar.

12.2 Ar leveransen beroende av underleverantorer till Lid (ex for leverans via
det allmanna telenatet, eller via ndgon annan natagares nat) tillkommer
underleverantdrens leveranstid utover Lids leveranstid.

12.3 Lagerforda varor levereras normalt inom 3 arbetsdagar fran inkommen
bestallning. Leveranstiden for icke lagerforda varor ar beroende av Lids
leverantdrer och varierar fran fall till fall.

13. Andring och komplettering av avtalsvillkor

13.1 Lid ager ratt att &ndra villkor i detta avtal eller de specifika tjansteavtal
som &r knutna till detta avtal tre (3) ménader efter det att Kund har underéttats
om avtalsandringarna. Information om avtalsandringar ges pa Lids hemsida.

14. Andring av priser

14.1 Lid &ger ratt att &ndra priser pa de varor och tjanster som Lid
tillhandahaller enligt detta avtal och dartill knutna tjansteavtal en (1) manad
efter det att Kund har underattats om prisandringarna.

14.2 Om Kund har tidsbundna tjansteavtal galler de bundna priserna under
hela bindningstiden oavsett vilka priséndringar som Lid genomfor under
bindningstiden. Lid &ger dock rétt att &ndra priser &ven pa bundna avtal om
Lids underleverantorer vasentligt andrar sina priser eller pa annat vasentligt
satt forandrar sina tjanster.

14.3 Vid prisandringar av bundna avtal enligt punkt 14.2 ager Kund ratt att
omvandla sitt bundna avtal till ett obundet avtal eller saga upp avtalet, utan att
bli ersattningsskyldig mot Lid rérande kvarvarande debiteringsperioder.
Information om prisandringar ges pa Lids hemsida.

15. Avtalstid

15.1 Detta avtal Ioper till dess att ndgon av parterna skriftligen har sagt upp
avtalet. Uppsagningstiden ar tre (3) manad. Enstaka tjansteavtal kan sagas
upp var for sig utan att kundavtalet sags upp.

15.2 Finns tidsbundna tjansteavtal kan kundavtalet eller de tidsbundna
tjansteavtalen ej ségas upp forrén de har l6pt ut, detta galler &ven vid flytt.
Kund kan dock séga upp tidsbundna tjansteavtal i fortid med tre (3) manads
uppséagning om Kund erlagger samtliga kvarvarande avgifter for hela
bindningstiden.

15.3 Kund &r ej beréttigad till aterbetalning av forskottsbetalade
abonnemangsperioder i samband med uppségning av avtalet.

16. Forandring av tjansteavtal

16.1 Kund kan forandra befintligt tecknat tjansteavtal utan att forst saga upp
det, genom att teckna nytt tjansteavtal av samma typ som ersatter det gamla.
Leveranssétt, leveransplats, bindningstider, startavgiftsreduktioner kan ej
féréandras utan uppsagning av befintligt tjansteavtal.

16.2 Lid har réatt ta ut en administrativ avgift vid férandring av tjansteavtal om
100:- per tillfalle.

17. Skadestand och ansvarsbegransningar

17.1 Lid kan inte hallas skadestandsskyldiga varken for direkta, indirekta eller
foljdskador av nagot slag som kan uppsta nar Kund anvander Lid’s tjanster
eller varor. Dock har Kund rétt till ersattning for direkt skada som Lid férosakat
Kund genom vardsléshet. Med direkt skada menas skéliga och verifierade
kostnader som Kund har orsakats.

17.2 Lid ansvarar ej for intrang eller skador som tillfogas Kund av tredje part.
Lid kan ej heller héllas ansvarsskyldig om Kund anvander sig av kopt tjanst
eller produkt p& ett otillbérligt eller felaktigt sétt.

17.3 Lids ansvar ar begransat till ett belopp om sammanlagt 5000:- inom
ramen for detta avtal.

18. Force Majeure

18.1 Kund kan ej halla Lid ansvarig for leveransforseningar, storningar i
levererade tjanster och varor etc, i handelse av eldsvada, blixtnedslag,
naturkatastrof, éversvamning, hart vader, olyckor, arbetskonflikt, krig,
rekvisition, uppror, upplopp, inskrénkning eller storning i frdga om drivkraft
eller liknande handelse varéver Lid ej kunnat rada over. Inte i nagot
ovanstaende fall & LID ansvarig for indirekta skador eller féljdskador.

19. Tvist

19.1 Tvist ang&ende tolkning av tillampning av avtalet och samtliga darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall avgéras av allman domstol enligt
svensk lag.

19.2 Parten som vill framstélla ansprak pa grund av fel eller forsumlighet fran
den andre parten skall, for att inte forlora sin rétt, skriftligen i rekommenderat
brev patala felet eller forsumligheten senast 30 dagar efter det att denna kom
till partens kannedom.

19.3 Domstolsforfarande kan ej pakallas sedan langre tid &n 12 manader
forflutit efter det att fel eller forsumlighet forst patalats. Ej heller kan
domstolsforfarande pakallas sévitt det galler omstandighet som tillrattalagts
genom tidigare uppgorelse mellan parterna. Part ager dock alltid ratt att véanda
sig till allman domstol for att erhdlla betalning for ostridig och forfallen fordran.
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