LidNet Privat

Kundnr (fylls i av Lid)

Gatuadress

Telefon hem Mobiltelefon

E-postadress

AVTALSVILLKOR (fortsatter pa baksidan)

1. Avtalsparter

1.1 Lidén Data Internetwork AB (publ) [orgnr: 556543-5533] i avtalet
forkortat Lid och ovan angivna privatperson i avtalet férkortad Kund.

2. Kundavtal

2.1 Detta avtal ger Kund rétt att bestélla varor och tjanster av Lid enligt de
villkor som regleras i detta avtal samt enligt de specifika avtalsvillkor som
géller for respektive tjanst. For varje tjanst upprattas ett separat tjansteavtal
som refererar till detta kundavtal.

3. Tolkningsordning

3.1 Foreligger motstridiga uppgifter mellan kundavtal och tjansteavtal har
tjiansteavtalet tolkningsféretrade.

4. Lids hemsida

4.1 Pa Lids hemsida finns samtliga tjansteavtal, tjanstebeskrivningar,
anvandarinstruktioner etc som hér samman med detta avtal. Lids hemsida
aterfinns pa adressen www.lidnet.se

5. Personuppgifter

5.1 Lid ager rétt att registerhalla Kunds personuppgifter i den utstréckning
som kravs for att kunna leverera de varor och tjanster som Kund kdper av
Lid. Lid och andra féretag ingaende i samma koncern som Lid &ger ratt att
anvanda sig av de personuppgifter som Lid registerhaller for att sprida
information om de varor och tjénster som bolagen tillhandahaller.

5.2 De telefonnummer, nédtadresser, mailadresser, domanadresser etc som
Kund erhaller av Lid registerhalles. Dessa sammanstalls for publicering i
kataloger och olika former av séktjanster. Kund kan via separat skriftlig
Overenskommelse begéara att dessa uppgifter ej publiceras.

5.3 Lid samlar in statistik och logginformation om Kunds anvéndande av de
nattjanster som Lid tillhandahaller, dels fér debiteringsdndamal och dels for
att uppfylla myndigheters krav pa loggning/sparning. Kund &r medveten om
att Lid kan komma att Idmna ut personuppgifter samt uppgifter ur
loggregister efter begéran fran behériga svenska myndigheter.

6. Kredit och betalningsvillkor

6.1 Kund genomgar en initial kreditbedémning i samband med att avtalet
registreras hos Lid, varvid Lid faststéller en kreditniva for fakturaférséaljning
mot Kund. Lid har réatt att under avtalstiden inhdmta erforderliga uppgifter
fran myndigheter, kreditupplysningsféretag, arbetsgivare mfl for att I6pande
kunna kontrollera och revidera Kunds kreditniva.

6.2 Efter gjord kreditbedémning har Lid ratt att neka Kund att inga avtal med
Lid. Kund kan dock efter lamnade av relevant sakerhet erhalla kredit och
darmed ges mojlighet att inga detta avtal. Separat avtal tecknas vid
eventuell sékerhet.

6.3 Fakturering sker i samband med leverans av varor och utférda
arbeten.Nattjanster faktureras normalt periodvis i férskott.

6.4 Betalningsvillkor &r 20 dagar netto efter fakturadatum.

6.5 Lid debiterar Kund en faktureringsavgift om 25:- per faktura. Lid férséker
i stérsta mdjliga man att samfakturera Kunds inkdp av varor och tjanster.
Lid skickar normalt faktura via vanlig post sk pappersfaktura.

6.6 Kund kan i samband med detta avtal bestélla fakturering via e-post
istallet for per vanlig post. Vid e-postfaktura lamnar Lid 25:- i rabatt pa
faktureringsavgiften. Kund kan bestélla e-postkonton hos Lid genom att
teckna separat tjansteavtal.
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6.7 Vid utebliven betalning skickar Lid paminnelse till Kund. Lid har ratt att
debitera Kund 50:- i paminnelseavgift per paminnelse. Om Kund trots
paminnelse ej erlagger likvid vidtar Lid inkassoatgarder for att driva in
utestadende fordran, varvid Kund far betala samtliga ddrmed férenade
kostnader.

6.8 Vid utebliven betalning &ger Lid ratt att aterkrava levererade varor, dvs
samtliga levererade varor &r Lids egendom till dess att Kund har erlagt full
likvid fér dem. Lid &ger &ven rétt att vid utebliven betalning med omedelbar
verkan stanga av de nattjénster Lid levererar till Kund.

6.9 Lid debiterar Kund drdjsmalsranta om 12% (arsranta) vid betalning efter
forfallodatum.

6.10 Priserna i avtalet och i de tjansteavtal som knyts till detta kundavtal ar
angivna inklusive svensk mervardeskatt.

7. Varuleveranser och garanti

7.1 Leverans av varor sker normalt fran Lids lokaler pa Skogsvagen 2 i
Enk&ping.

7.2 Varor som levereras av Lid till Kund omfattas normalt av ett (1) ars
garanti mot fabrikationsfel om inget annat har avtalats.

8. Tjanster (utférda arbeten)

8.1 Kund kan av Lid bestalla olika typer av arbeten mot fast pris eller mot
I6pande timdebitering. Pris och omfattning gérs upp fran fall till fall. Lid
debiterar alltid minst en halvtimme for utfort arbete. Lid tillhandahaller pa
begéran prislista pa& vad olika typer av arbeten kostar per timme.

9. Nattjanster

9.1 Med néttjanster menas olika former av elektroniska tjanster som
tillhandahalls av Lid i Lids datanat, benamnt LidNet, t.ex. Internet, telefoni,
TV, E-post, servertjénster, etc. For respektive tjanst tecknar Kund separata
tjansteavtal med Lid. De specifika avtalsvillkoren framgar av respektive
tjansts bestallningsblankett.

9.2 De néttjanster som Lid levererar till Kund enligt detta avtal och
tillhérande tjénsteavtal ar strikt avsedda for privatbruk i ett hushall, dvs ingen
form kommersiell eller yrkesmassig anvandning ar tillaten. Ingen form av
vidareférsaljning av tjansterna ar tillaten. Lid har rétt att omedelbart
avsténga kund fran nattjanst samt utkrava skadestand i de fall Kund nyttjar
tjdnst avsedd for privatbruk i kommersiellt syfte eller pa nagot satt
vidareférsaljer tjansten.

9.3 Kund &r ansvarig for att samtliga familjemedlemmar, inneboende, géster
eller vilka det nu ma vara som nyttjar Kunds nattjanst, att de foljer de regler
och villkor som regleras i detta avtal med tillhérande tj&nsteavtal.

9.4 Lid kan med omedelbar verkan stanga av Kund fran néattjanst eller
begransa Kunds tillgang till nattjanst om Kund missbrukar nattjanst. | grévre
fall sker aven polisanmalan. Med missbruk av tjainst menas bla nyttjande av
tjanst i strid med svensk lag, nyttjiande av tjénst i brottsligt syfte, nyttjande av
tjanst i strid med de regler och instruktioner som Lid har utfardat, nyttjar
tjansten pa ett onormalt satt i forhallande till vad som kan anses vara
normalt nyttjande fér privatbruk, orsakar stérningar i Lids och till Lid anslutna
nat, nyttjande av tjanst for att avsiktligt eller oavsiktligt orsaka skada
och/eller olagenheter for Lid eller tredje part.

Signatur och datum (Lid)
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9.5 Kund &r ensam ansvarig foér den information som Kund
producerar/éverfor/tillhandahaller/publicerar via de nattjanster som Lid
tillhandahaller. Kund &r féljaktligen ansvarig for att upphovsrattslagen, person
uppgiftslagen och andra svenska lagar foljs.

9.6 Lid forbehaller sig ratten att omkonfigurera natstrukturer och tjansters
innehall, i syfte att forbattra nat och tjanster.

10. Felanmélan/Reklamation

10.1 Kund skall skyndsamt felanméla vara eller tjanst till Lids kundtjénst via
telefon, e-post eller skriftligt via vanlig post. Oppettider fér kundtjanst och
kontaktvagar anslas pa Lids hemsida.

10.2 Felavhjélpning sker under normal arbetstid som &r helgfria vardagar
08.00 — 17.00. Felavhjalpning av fel i nattjanster pabdrjas normalt senast inom
en arbetsvecka fran felanmélan. Kund kan kopa felavhjélpningstjanster
utanfdr normal arbetstid efter speciell verenskommelse fran fall till fall.

10.3 Konstaterar Lid att felet ligger i Kunds utrustning eller handhavande av
tjansten ager Lid ratt att debitera Kund sina kostnader for felsdkning, som
lagst 250:-.

11. Overlatelse/Vidareforsaljning

11.1 Kund &ger ej ratt att vidareférsélja, dverlata eller pantsétta sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal utan skriftlig
6verenskommelse med Lid.

11.2 Lid &ger ratt att dverlata detta avtal med tillhérande tjansteavtal till tredje
part, i héndelse av dverlatelse skall Kund skriftligen informeras om detta.

12. Leveranstider

12.1 De flesta nattjanster forutsatter att nagon form av datanat ar framdraget
och installerat hos Kund for att kunna nyttjas.

Nar nét finns framdraget till Kund sker leverans av néttjanster normalt inom 10
arbetsdagar.

12.2 Ar leveransen beroende av underleverantdrer till Lid (ex fér leverans via
det allmanna telenatet, eller via ndgon annan natagares nat) tillkommer
underleverantdrens leveranstid utdver Lids leveranstid.

12.3 Lagerforda varor levereras normalt inom 3 arbetsdagar fran inkommen
bestallning. Leveranstiden for icke lagerférda varor ar beroende av Lids
leverantérer och varierar fran fall till fall.

13. Andring och komplettering av avtalsvillkor

13.1 Lid &ger ratt att ndra villkor i detta avtal eller de specifika tjédnsteavtal
som ar knutna till detta avtal tre (3) manader efter det att Kund har underéattats
om avtalsandringarna. Information om avtalséndringar ges pa Lids hemsida.

14. Andring av priser

14.1 Lid &ger ratt att &ndra priser pa de varor och tjénster som Lid
tillhandahaller enligt detta avtal och dértill knutna tjansteavtal en (1) manad
efter det att Kund har underéttats om priséandringarna.

14.2 Om Kund har tidsbundna tjénsteavtal galler de bundna priserna under
hela bindningstiden oavsett vilka prisandringar som Lid genomfér under
bindningstiden. Lid &ger dock ratt att &ndra priser &ven pa bundna avtal om
Lids underleverantérer vasentligt &ndrar sina priser eller pa annat vasentligt
satt férandrar sina tjanster.

14.3 Vid priséndringar av bundna avtal enligt punkt 14.2 &ger Kund ratt att
omvandla sitt bundna avtal till ett obundet avtal eller sdga upp avtalet, utan att
bli ersattningsskyldig mot Lid rérande kvarvarande debiteringsperioder.
Information om prisandringar ges pa Lids hemsida.

15. Avtalstid

15.1 Detta avtal I6per till dess att nagon av parterna skriftligen har sagt upp
avtalet. Uppsagningstiden ar tre (3) manad. Enstaka tjénsteavtal kan sédgas
upp var for sig utan att kundavtalet séags upp.

15.2 Finns tidsbundna tjénsteavtal kan kundavtalet eller de tidsbundna
tjidnsteavtalen ej sdgas upp férran de har I6pt ut, detta géller &ven vid flytt.
Kund kan dock s&ga upp tidsbundna tjénsteavtal i fértid med tre (3) manads
uppségning om Kund erlagger samtliga kvarvarande avgifter for hela
bindningstiden.

15.3 Kund &r ej berattigad till aterbetalning av férskottsbetalade
abonnemangsperioder i samband med uppséagning av avtalet.

16. Foréndring av tjansteavtal

16.1 Kund kan férandra befintligt tecknat tjansteavtal utan att forst séga upp
det, genom att teckna nytt tjansteavtal av samma typ som ersétter det gamla.
Leveranssétt, leveransplats, bindningstider, startavgiftsreduktioner kan ej
férandras utan uppségning av befintligt tjansteavtal.

16.2 Lid har réatt ta ut en administrativ avgift vid férandring av tjansteavtal om
100:- per tillfalle.

17. Skadestand och ansvarsbegransningar

17.1 Lid kan inte hallas skadestandsskyldiga varken for direkta, indirekta eller
foljdskador av nagot slag som kan uppsta nar Kund anvander Lid’s tjanster
eller varor. Dock har Kund ratt till ersattning for direkt skada som Lid férosakat
Kund genom vardsloshet. Med direkt skada menas skéliga och verifierade
kostnader som Kund har orsakats.

17.2 Lid ansvarar ej for intrang eller skador som tillfogas Kund av tredje part.
Lid kan ej heller hallas ansvarsskyldig om Kund anvander sig av kopt tjanst
eller produkt pa ett otillborligt eller felaktigt satt.

17.3 Lids ansvar ar begrénsat till ett belopp om sammanlagt 5000:- inom
ramen for detta avtal.

18. Force Majeure

18.1 Kund kan ej halla Lid ansvarig for leveransférseningar, stérningar i
levererade tjanster och varor etc, i handelse av eldsvada, blixtnedslag,
naturkatastrof, éversvamning, hart vader, olyckor, arbetskonflikt, krig,
rekvisition, uppror, upplopp, inskrénkning eller stérning i fraga om drivkraft
eller liknande handelse vardver Lid ej kunnat rada éver. Inte i nagot
ovanstaende fall ar LID ansvarig fér indirekta skador eller féljdskador.

19. Tvist

19.1 Tvist angaende tolkning av tillampning av avtalet och samtliga darmed
sammanhéngande rattsférhallanden skall avgéras av allman domstol enligt
svensk lag.

19.2 Parten som vill framstélla ansprak pa grund av fel eller forsumlighet fran
den andre parten skall, for att inte férlora sin ratt, skriftligen i rekommenderat
brev patala felet eller forsumligheten senast 30 dagar efter det att denna kom
till partens k&nnedom.

19.3 Domstolsforfarande kan ej pakallas sedan langre tid &n 12 manader
forflutit efter det att fel eller forsumlighet forst patalats. Ej heller kan
domstolsforfarande pakallas savitt det galler omstandighet som tillrattalagts
genom tidigare uppgdrelse mellan parterna. Part &ger dock alltid ratt att vanda
sig till allmén domstol for att erhalla betalning for ostridig och forfallen fordran.
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LidNet Internet Privat Bestallningsblankett IDEN

Version 2011-06-20
ADS L (Avtalsvillkor, se baksida)

DATA

Internetwork AB

Personnr / Kundnr Telefonnr som ADSL skall kopplas till Dator eller routers MAC-adress (se baksida for information)

LOPANDE AVGIFT per manad
1. Vélj hastighet (ned/upp)

|:| Budget (0.25/0.25) 129 kr

|:| Standard 1n) 239 kr

|:| Standard (21) 259 kr

[ ] Fullfart ADSL (max 8/1) 289 kr

[] Fullfart ADSL2+  (max24/1) 299 kr kr

2. Vélj abonnemangstyp (se baksida for information)
|:| 1 st icke publik IP-adress
[] 1 stpublik IP-adress

3. Valj uppséagningstid ( standard 3-manader)

|:| 1-ménads uppsagningstid 20 kr tillkommer + kr
4. Vélj betalningsintervall ( standard kvartalsvis i forskott )

[] Arsvisiforskott -20 kr

I:l Manadsvis i forskott 20 kr tillkommer/avgér  +/- kr

5. Hel ledning

|:| Jag saknar fast teleabonnemang (se mer nedan) 70 kr tillkommer + kr
Min manadskostnad = kr
. * Fakturaavgift enligt

ENGANGSAVGIFT kundavtal kan tillkomma
II' Inkopplingsavgift 495 [kr
|:| 1st ADSL 2+ modem (priset galler vid abonnemangstecknande) 350 kr tillkommer + kr
[ ] Jag onskar installationshjalp 400 kr tillkommer + kr
|:| Jag binder mig 24-manader och slipper inkopplingsavgiften avgar (495:-) - kr
|:| Jag saknar fast teleabonnemang (se mer nedan) 1 500 kr tillkommer + kr

Denna ruta kryssar du i om bestallningen avser sk hel ledning dvs, att du ej har nagot befintligt teleabonnemang.
For att vi skall kunna ordna med inkopplingen behéver vi fastighets-  |Fastighetsbeteckning:
beteckningen dar inkopplingen skall ske. OBS! Det maste redan finnas

ett befintligt telefonjack som ar anslutet till Telias telestation.
Min engangskostnad =| kr

: 0 kr
- . anadSKOStnad r information.
Tips! Skaffa Lidnet lP'te|ef°m'ﬂ\“gtpﬂsﬁs@,Seww.ndnet.seforme el

30 kr/man. samtalsavgifter tillkomm: - Avre s nummerportering.

tabonnemang bjuder Vi
&yt WS GI6m inte att dven limna in ditt Kundavtal!

nternetkunder. Annars

- Eventuell kampanjkod
_telefoni samtidigt som e —

= Galler vara |
Bestaller du IP

Héarmed bekréftas min bestéllning (underskrift) Datum (aaaa-mm-dd) Sign (Lid)
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Avtalsvillkor

Avtalsparter
Lidén Data Internetwork AB (publ) [orgnr 556543-5533] i avtalet forkortat Lid och undertecknande privatperson i avtalet férkortat Kund.

Giltighet
For att kunna teckna detta tjansteavtal (bestéalla) kravs att Kund tecknar/har tecknat LidNet Privat Kundavtal, vilket utgdr ett ramavtal till Lids dvriga avtal. Detta
tjansteavtal ar saledes ett underavtal till kundavtalet och anses ogiltigt om inte géllande kundavtal finns mellan Kund och Lid.

Tjansten
Med Tjansten avses ett (1) LidNet ADSL-abonnemang enligt de val som Kund har gjort pa denna bestéllningsblankett. Sarskilda villkor och regler géllande tjansten
specificeras i dokumentet "LidNet Internet Privat”. Detta dokument finns att tillga via Lids hemsida och innehaller &ven annan relevant information som ror Tjansten.

Tillamplighet

Denna blankett anvénds for att bestélla LidNet ADSL under férutsattning att Kund har ett befintligt telefonuttag som maste vara anslutet till en telestation till vilken Lid
har anslutit sin ADSL-tjanst. Saknar Kund ett befintligt telefonabonnemang via telefonuttaget tillkommer en avgift om 70:- per manad, samt en férhdjd engangsavgift
med 1500:- for sk hel ledning. Om Kund vid avtalets tecknande har ett telefonabonnemang och sedan sager upp sitt telefonabonnemang fortsatter Lid att leverera
ADSL-tjansten mot en tillaggsavgift pa 70:- per manad.

Det &r Kunds ansvar att underséka leveransméjligheten, genom att kontakta Lids kundtjanst.

Blanketten kan dven anvandas for att &ndra hastighet, abonnemangstyp, bindningstid och betalningsintervall pa ett befintligt abonnemang.

Sa har fyller du i blanketten!
| faltet Personnr / Kundnr, ange personnummer eller kundnummer om du &r Kund hos Lid sedan tidigare.
| faltet Telefonnr som ADSL skall kopplas till, fyll i det telefonnummer som skall anslutas till Lids ADSL-tjanst.

| faltet Dator eller routers MAC-adress skall du skiva en 12 tecken lang adress (0-9, A-F) som du far fram enligt instruktionerna i rutan nedan.

Windows 95/98: Klicka pa Start och sedan pa Kér. Skriv "winipcfg /all” och tryck ENTER. Valj ditt natverkskort i listan (Ethernet-adapter, ej PPP-adapter).
Las av Kortadress.

Windows XP/2000/ME: Klicka pa Start och sedan pa Kor. Skriv "emd” och tryck ENTER. Skriv "ipconfig /all” i fonstret som dyker upp och tryck ENTER.
Las av Fysisk adress under rubriken Ethernet-kort Anslutning till lokalt nétverk.

Windows Vista: Klicka pa Windows-ikonen. Valj Program, darefter Tillbehor. Hdgerklicka pA Kommandotolken och valj Kér som administratér. Skriv
"getmac /V” i fénstret som dyker upp och tryck ENTER. L&s av Fysisk adress for din lokala ndtverksanslutning (brukar sta éverst i listan).

Router: En router har 2 st MAC-adresser. Var darfér noga med att ange den MAC-adress som galler fér WAN (internet) och inte fér LAN (det lokala
néatverket). Om du inte hittar routerns WAN MAC pa undersidan av routern, sék i manualen om hur du far fram denna adress. Om du &r oséker, vand dig till
tillverkaren i forsta hand, darefter till Lids kundtjanst.

LOPANDE AVGIFT

Med I6pande avgift menas den manadsavgift som du erlagger till Lid under avtalstiden. Den totala manadskostnaden &r summan av grundavgiften och de val som du
g6r enligt nedanstaende beskrivningar. Du kan nar som helst under avtalstiden &ndra dina val, varvid manadskostnaden omréknas.

@/ 1. Valj hastighet. Har véljer du hastigheten pa din ADSL-anslutning. Hastigheten beror alltid pa telefonledningarnas langd och skick, typ av modem samt val av
teknik. Alla abonnemang ger maximalt 1Mb/s uppstroms. For "Full fart ADSL” och "Full fart ADSL2+” begransas hastigheten nedstroms till max 8 respektive
24Mb/s. Vid upplevda hastighetsproblem kan du alltid byta till en lagre hastighet i efterhand.

2. Valj abonnemangstyp. Detta galler valet av s.k. IP-adressering. En icke publik IP-adress tillgodoser de flesta behov, samt ger ett visst skydd mot Internet. En
publik IP-adress ger béttre atkomst for vissa typer av tjdnster, men dkar ocksa sarbarheten utifran. Var rekommendation &r att du valjer en icke publik IP-adress
for att sedan byta nar och om behovet uppstar.

W 3. Viélj uppségningstid. Som standard har vara LAN-abonnemang tre (3) manaders uppséagningstid, du kan vélja en (1) manads uppségningstid mot en liten
merkostnad.

M 4. Vilj betalningsintervall. Farre och stérre betalningar ger lagre manadskostnad. Tank dock pé att férskottsbetalningar inte aterbetalas vid uppségning,
oavsett val av bindningstid.

W 4.Hel ledning.Kryssa i rutan "Jag saknar fast teleabonnemang” om du ej har ett vanlig telefonabonnemang via telefonjacket, Det innebar en merkostnad om
70:- per manad.

ENGANGSAVGIFT

Engangsavgift ar den totala kostnad som du erlagger till Lid for sjélva leveransen. Sjalva inkopplingsavgiften utgar alltid vid nytecknande eller flytt av ADSL-
abonnemang. Installationshjalp innefattar lokalisering av férsta telejack, inkoppling av modem och kablar samt grundlaggande natverksinstélliningar. Kravet &r att du har
en fullt fungerande dator med natverkskort och Windows95/98/2000/ME/XP/Vista/WIN7 installerat. Kabeldragning, omkoppling av telejack, felsékning i dator,
programinstallationer, utbildning etc. ingar ej i startavgiften utan bestélls och debiteras separat. Om bestéllningen avser andring av hastighet, abonnemangstyp,
bindningstid eller betalningsintervall kan du stryka 6ver denna del av blanketten.

m/ Kryssa i rutan "Jag bestaller 1st modem” om du ej har ett ADSL-modem redan och 6nskar képa ett sddant.
@/ Kryssa i rutan "Jag 6nskar installationshjalp” om du behéver hjélp med att installera ditt ADSL.

@/ Kryssa i rutan "Jag binder mig i 24-manader och slipper inkopplingsavgiften” om du har méjlighet att binda dig i 24-manader.
Téank pa att du normalt inte kan bryta avtalet under bindningstiden.

@/ Kryssa i rutan "Jag saknar fast teleabonnemang” om du dnskar bestélla ADSL utan att ha ett befintligt telefonabonnemang via telejacket.
Lid tar ut 1500:- som en extra engangsavgift da Lid i sin tur betalar en férhojd inkopplingsavgift till Telia/Skanova for detta.
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