PersonNummer:

Kunduppgifter

‘|KundNr (fylis i av Lid):

Internetwork AB (publ)

Férnamn:

Efternamn:

Gatuadress:

LagenhetsNr:

PostNr: Postort:

Telefonnummer (hem):

E-postfaktura

Jag Onskar faktura

Mobiltelefonnummer:

via e-post och slipper
darfér fakturerings-
avgift.

E-postadress:

Fakturan skickas till
denna e-postadress.

Avtalsvillkor (avtalsvillkoren fortsétter pa baksidan)

1. Avtalsparter
Lidén Data Internetwork AB (publ) [org Nr: 556543-5533] i avtalet forkortat Lid
och ovan angivna privatperson i avtalet forkortad Kund.

2.Kundavtal

Detta avtal ger Kund rétt att bestélla varor och tjanster av Lid enligt de villkor
som regleras i detta kundavtal samt enligt de specifika avtalsvillkor som géller
for respektive tjanst. For varje tjanst upprattas ett separat tjansteavtal som
refererar till detta kundavtal.

3. Tolkningsordning
Foreligger motstridiga uppgifter mellan kundavtal och tjansteavtal har
tjansteavtalet tolkningsforetrade.

4. Lids hemsida

Pa LIDs hemsida finns samtliga tjansteavtal, jdnstebeskrivningar, anvéndar-
instruktioner etc som hor samman med detta avtal. Lids hemsida aterfinns pa
adressen www.lidnet.se .

5. Personuppgifter

Lid ager ratt att registerhalla personuppgifter om Kund i den utstréckning som
krévs for att kunna leverera de varor och tjanster som Kund koper av Lid.

Lid och andra foretag ingaende i samma koncern som Lid ager ratt att an-
vanda sig av de personuppgifter som Lid registerhaller for att sprida infor-
mation om de varor och tjanster som bolagen tillhandahaller.

De telefonnummer, nét-adresser, mail-adresser, domén-adresser etc som
Kund erhaller av Lid registerhalles. Dessa sammanstélls for publicering i kata-
loger och olika former av soktjanster. Kund kan via separat skriftlig 6verens-
kommelse begara att dessa uppgifter ej publiceras.

Lid samlar in statistik och logginformation om Kunds anvandande av de
nattjanster som Lid tillhandahaller, dels for debiteringsdndamal och dels for att
uppfylla myndigheters krav pa loggning/sparning.

Kund ar medveten om att Lid kan komma att lamna ut personuppgifter samt
uppgifter ur loggregister efter begaran fran behdriga svenska myndigheter.

6. Kredit och Betalningsvillkor

Kund genomgar en initial kreditbeddmning i samband med att avtalet registrer-
as hos Lid, varvid Lid faststaller en kreditniva for fakturaférsaljning mot Kund.
Lid kommer regelbundet under avtalstiden att revidera Kunds kreditniva. Lid
har ratt att under avtalstiden inhdmta erforderliga uppgifter fran myndigheter,
kreditupplysningsféretag, arbetsgivare mfl, for att kunna kreditbedéma Kund.
Lid har ratt att neka Kund att inga ramavtal med Lid efter gjord kredit-
bedémning. Kund kan dock efter limnade av relevant sakerhet erhalla kredit
och darmed ges mdjlighet att inga detta ramavtal. Separat avtal tecknas om
eventuell sakerhet.

e Fakturering sker i samband med leverans av varor och utférda arbeten.

Néttjanster faktureras normalt periodvis i forskott.

Betalningsvillkor ar 20 dagar netto efter fakturadatum.

Lid debiterar Kund en faktureringsavgift om 25:- per faktura. Lid férsoker i
storsta mojliga man att samfakturera Kunds inkdp av varor och tjanster.

o Lid skickar normalt faktura via vanlig post sk pappersfaktura. Kund kan i
samband med tecknande av kundavtal bestalla faktura via E-post istéllet.
Vid faktura via E-post [amnar Lid 25:- i rabatt pa faktureringsavgiften.

Om Kund 6nskar E-postadress hos Lid tecknas separat tjénsteavtal.

o Vid utebliven betalning skickar Lid paminnelse till Kund. Lid har ratt att
debitera Kund 50:- i pAminnelseavgift per paminnelse.

Om Kund trots paminnelse ej erlagger likvid vidtar Lid inkassoatgarder for
att driva in utestaende fordran, varvid Kund far betala samtliga darmed
forenade kostnader.

Vid utebliven betalning ager Lid rétt att aterkrava levererade varor, dvs
samtliga levererade varor ar Lids egendom till dess att Kund har erlagt full
likvid for dem. Lid ager &ven rétt att vid utebliven betalning med
omedelbar verkan stanga av de nattjanster Lid levererar till Kund.

Lid debiterar Kund dréjsmalsranta om 12% (arsranta) vid betalning efter
forfallodatum.

Priserna i avtalet och i de tjansteavtal som knyts ill detta kundavtal &r
angivna inklusive svensk mervardeskatt.

Namnteckning och datum (Kund):

Namnteckning och datum (Lid):




Avtalsvillkor (fortséttning)

7. Varuleveranser

Leverans av varor sker normalt fran Lids lokaler pa Skogsvagen 2 i Enkdping.
Varor som levereras av Lid till Kund omfattas normalt av ett (1) ars garanti mot
fabrikationsfel om inget annat har avtalats.

8. Tjdnster (utforda arbeten)

Kund kan av Lid bestalla olika typer av arbeten mot fast pris eller mot I6pande
timdebitering. Pris och omfattning gors upp fran fall till fall. Lid debiterar alltid
minst en halvtimme for utfort arbete. Lid tillhandahaller pa begaran prislista pa
vad olika typer av arbeten kostar per timme.

9. Néttjdnster

Med néttjanster menas olika former av elektroniska tjanster som tillhandahalls
av Lid i Lids datandt benamnt LidNet ex: Internet, telefoni, TV, Epost, server-
tjianster, etc. Kund tecknar separata tjdnsteavtal med Lid for respektive tjanst.
For specifika avtalsvillkor fér respektive tjanst se respektive tjansts bestéll-
ningsblankett.

o De néattjanster som Lid levererar till Kund enligt detta avtal och tillhérande
tjansteavtal ar strikt avsedda for privatbruk i ett hushall, dvs ingen form
kommersiell anvéndning &r tillaten. Ingen form av vidareforséljning av
tjansterna ar tillaten.

Lid har ratt att omedelbart avstanga kund fran nattjanst samt utkréva
skadestand i de fall Kund nyttjar tjanst avsedd for privatbruk i
kommersiellt syfte eller pa nagot satt vidareforsaljer tjansten.

e Kund &r ansvarig for att samtliga familjemedlemmar, inneboende, géster
eller vilka det nu ma vara som nyttjar Kunds nattjanst, att de foljer de
regler och villkor som regleras i detta avtal med tillhérande tjansteavtal.

e Lid kan med omedelbar verkan stdnga av Kund fran nattjanst eller be-
gransa Kunds tillgang till nattjanst om Kund missbrukar nattjanst. | grévre
fall sker dven polisanmalan. Med missbruk av tjdnst menas bla nyttjande
av tjanst i strid med svensk lag, nyttiande av tjanst i brottsligt syfte, nytt-
jande av tjanst i strid med de regler och instruktioner som Lid har
utfardat, nyttjar tjansten pa ett onormalt satt i forhallande till vad som kan
anses vara normalt nyttjande for privatbruk, orsakar stérningar i Lids och
till Lid anslutna nét, nyttjiande av tjanst for att avsiktligt eller oavsiktligt
orsaka skada och/eller olagenheter for Lid eller tredje part.

e Kund &r ensam ansvarig for den information som Kund producerar-
[overforftilhandahaller/publicerar via de nattjanster som Lid tillhanda-
haller. Kund &r foljaktligen ansvarig for att upphovsrattslagen, person-
uppgiftslagen och andra svenska lagar foljs.

o Lid forbehaller sig ratten att omkonfigurera natstrukturer och tjansters
innehall, i syfte att forbattra nat och tjanster.

10. Felanmélan/Reklamation

Kund skall skyndsamt felanmala vara eller tjanst till Lids kundtjénst via telefon,
Epost eller skriftligt via vanlig post.

Oppettider for kundtjanst och kontaktvagar anslas pa Lids hemsida.
Felavhjalpning sker under normal arbetstid som ar helgfria vardagar 08.00 —
17.00. Felavhjalpning av fel i nattjanster paborjas normalt senast inom en
arbetsvecka fran felanmalan. Kund kan kopa felavhjalpningstjanster utanfor
normal arbetstid efter speciell dverenskommelse fran fall till fall.

Konstaterar Lid att felet ligger i Kunds utrustning eller handhavande av tjénst-
en ager Lid ratt att debitera Kund sina kostnader for felsokning, som lagst
debiteras 250:- i fels6kningsavgift.

11. Overlatelse/Vidareférsaljning

Kund &ger ej ratt att vidareforsalja, verlata eller pantsatta sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt detta avtal utan skriftlig dverenskommelse med
Lid. Lid ager ratt att 6verlata detta avtal med tillhérande tjansteavtal till tredje
part, i handelse av Gverlatelse skall Kund skriftligen informeras om detta.

12. Leveranstider

De flesta nattjanster forutsatter att nagon form av datanat ar framdraget och
installerat hos Kund for att kunna nyttjas.

Nar néat finns framdraget till Kund sker leverans av néattjanster normalt inom 10-
arbetsdagar. Ar leveransen beroende av underleverantérer till Lid (ex for
leverans via det allménna telenétet, eller via nagon annan natagares nat) till-
kommer underleverantdrens leveranstid utéver Lids leveranstid.

Lagerforda varor levereras normalt inom 3 arbetsdagar fran inkommen bestall-
ning. Leveranstiden for icke lagerférda varor ar beroende av Lids leverantdrer
och varierar fran fall ill fall.

13. Andring/Komplettering av avtalsvillkor

Lid &ger ratt att &ndra villkor i detta avtal eller de specifika tjansteavtal som ar
knutna till detta avtal tre (3) manader efter det att Kund har underéattats om
avtalsandringarna. Information om avtalséndringar ges pa Lids hemsida.

14. Andring av priser

Lid &ger ratt att andra priser pa de varor och tjanster som Lid tillhandahaller
enligt detta avtal och dértill knutna tjansteavtal en (1) ménad efter det att Kund
har underattats om prisédndringarna.

Om Kund har tidsbundna tjansteavtal géller de bundna priserna under hela
bindningstiden oavsett vilka priséndringar som Lid genomfér under bindnings-
tiden. Lid &ger dock ratt att andra priser &ven pa bundna avtal om Lids under-
leverantorer vasentligt andrar sina priser eller pa annat vasentligt satt for-
andrar sina tjanster. Vid priséndringar av bundna avtal enligt tidigare stycke
ager Kund réatt att omvandla sitt bundna avtal till ett obundet avtal eller saga
upp avtalet, utan att bli ersttningsskyldig mot Lid rérande kvarvarande
debiteringsperioder. Information om prisandringar ges pa Lids hemsida.

15. Avtalstid

Detta avtal I6per till dess att ndgon av parterna skriftligen har sagt upp avtalet.
Uppsagningstiden &r en (1) manad. Enstaka tjansteavtal kan sagas upp var for
sig utan att kundavtalet sags upp.

Finns tidsbundna tjansteavtal kan kundavtalet eller de tidsbundna tjanste-
avtalen ej sagas upp forran de har I6pt ut, detta galler aven vid flytt. Kund kan
dock séga upp tidsbundna tjansteavtal i fortid med en (1) manads uppségning
om Kund erlagger samtliga kvarvarande avgifter for hela bindningstiden.

Kund ar ej berattigad till aterbetalning av forskottsbetalade abonnemangs-
perioder i samband med att uppsagning av avtalet.

16. Fordndring av tjdnsteavtal

Kund kan férandra befintligt tecknat tjansteavtal utan att forst sdga upp det,
genom att teckna nytt tjiansteavtal av samma typ som erséatter det gamla.
Leveranssétt, leveransplats, bindningstider, startavgiftsreduktioner kan ej
forandras utan uppsagning av befintligt tjansteavtal. Lid har ratt ta ut en
administrativ avgift vid forandring av tjansteavtal om 100:- per tillfalle.

17. Skadestind och ansvarsbegrdnsningar

Lid kan inte hallas skadestandsskyldiga varken for direkta, indirekta eller
foljdskador av nagot slag som kan uppsté nér Kund anvénder Lid’s tjanster
eller varor. Dock har Kund rétt till erséttning for direkt skada som Lid férosakat
Kund genom vardsloshet. Med direkt skada menas skaliga och verifierade
kostnader som Kund har orsakats.

Lid ansvarar ej heller for intrang eller skador som tillfogas Kund av tredje part.
Lid kan ej heller hallas ansvarsskyldig om Kund anvander sig av kopt tjanst
eller produkt pa ett ofillborligt eller felaktigt satt.

Lids ansvar &r begrénsat ill ett belopp om sammanlagt 5 000:- inom ramen for
detta avtal.

18. Force Majeure

Kund kan ej halla Lid ansvarig for leveransférseningar, storningar i levererade
tidnster och varor etc, i handelse av eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof,
Oversvamning, hart vader, olyckor, arbetskonflikt, krig, rekvisition, uppror,
upplopp, inskrankning eller storning i fraga om drivkraft eller liknande handelse
varéver Lid ej kunnat rada dver. Inte i nagot ovanstaende fall ar LID ansvarig
for indirekta skador eller féljdskador.

19. Tvist

Tvist angaende tolkning av tilldmpning av avtalet och samtliga darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall avgdras av allmén domstol enligt
svensk lag.

Parten som vill framstélla ansprak pa grund av fel eller forsumlighet fran den
andre parten skall, for att inte forlora sin rétt, skriftligen i rekommenderat brev
patala felet eller férsumligheten senast 30 dagar efter det att denna kom till
partens kannedom.

Domstolsforfarande kan ej pakallas sedan langre tid &n 12 manader forflutit
efter det att fel eller forsumlighet forst patalats. Ej heller kan domstolsfor-
farande pakallas savitt det géller omstandighet som tillrattalagts genom
tidigare uppgodrelse mellan parterna.

Part &ger dock alltid ratt att vanda sig till allman domstol for att erhalla
betalning for ostridig och forfallen fordran.
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Bestallningsblankett (fér Avtalsvillkor se baksida) Version 2007-01-18 E<,:

LagenhetsNr / Telefonnummer for ADSL: KundNr / PersonNr:

Internetwork AB (publ)

Lopande avgifter Méanadskostnad
lm Grundavygift 189,00]kr
1. Kapacitetsval (hastighet) se foriiaring p& baksidan
[ ] LAN-Upptill 10Mb/s (Max: 10/10) 0,00 kr
|:| LAN - Upp till 30Mb/s (Max: 30/30) 40,00 kr
|:| LAN - "Full fart" (Max: 100/10) 140,00 kr
|:| ADSL (modem krévs) (Max: 8/1) 40,00 kr
Vaélj ett av ovanstdende val: tillkommer +/- kr

2. Adresseringsval

[ ] 1sticke-publik IP-adress ("sk NAT") 0,00 kr
[ ] 1stpublik IP-adresss 10,00 kr
Vaélj ett av ovanstdende val: tillkommer + kr

3. Vvalj betalningsperiod

|:| Kvartalsvisbetalning i forskott 0,00 kr
|:| Manadsvisbetalning i forskott 20,00 kr
Valj ett av ovanstaende val: tillkommer +/- kr

Min manadskostnad blir (fakturaavgifter enligt ramavtal tillkommer):

kr

Engé’mgsavgifter (Utgar ej om bestallningen avser en forandring av ett bef.avtal)
I|I| Grundavgift (startavgift, komiganghjalp per tif) 199,00]kr
Min engangskostnad blir: = 199,00|kr

Jag bestaller harmed ovantsdende abonnemang (namnteckning): Datum:




Avtalsvillkor

Avtalsparter

Lidén Data Internetwork AB (publ) [org Nr: 556543-5533] i avtalet forkortat Lid och undertecknande privatperson i avtalet forkortad
Kund.

Kundavtal
For att kunna teckna avtal (bestélla) LidNet Internet Privat kravs att Kund har tecknat LidNet Kundavtal Privat. Detta tjansteavtal ar
ett underavtal till kundavtalet och &r ogiltigt om inte géllande kundavtal finns mellan Kund och Lid.

LidNet Internetanslutning Privat
| Lids dokument "LidNet Internetanslutning Privat” &terfinns en allman beskrivning av Lids Internettjanster, tekniska specifikationer,
samt villkor och regler kring anvéndandet av Internetanslutningen.

Bestallningsblankett (forklaringar)

Allmént

Med den hér bestallningsblanketten bestéller Kund ett LidNet Internet Privat abonnemang via OpenNets nét i Tierp. Blanketten kan &ven
anvandas for att forandra ett befintligt abonnemang.

For att Lid ska kunna ansluta Kund till tjansten maste Kund ha en natanslutning som &r ansluten till OpenNets nat. Vissa
anslutningsformer kan krava separat utrustning sa som fiberkonverterare, ADSL-modem etc. Denna utrustning bekostas av Kund.

Kund komponerar sjalv ihop sitt abonnemang pa det sétt som passar Kund bast med avseende pa hastighet, adresstyper och
betalningsintervall.

| rutan "LagenhetsNr/Telefonnummer fér ADSL” fyller Kund i sitt lagenhetsnummer eller Telefonnummer fér ADSL. | rutan
"KundNr/PersonNr” fyller Kund i sitt kundnummer eller personnummer om Kund saknar kundnummer.

Lépande avgifter:
Med Iépande avgifter menas de avgifter som Kund erlagger till Lid I6pande under avtalstiden. Kund komponerar sjalv sitt avtal genom att
gora nedanstaende val och sedan summera ihop en total manadskostnad. Observera att en grundavgift alltid utgar.

1. Kapacitetsval dvs hur snabb anslutningen skall vara. Observera att hastigheten till stérsta del bestams av
det lokala natet/anslutningen. OpenNet som &r natoperator ansvarar for att bestalld hastighet kan uppnas i
det lokala natet och LidNet for att bestalld kapacitet finns ut mot Internet. Kund kan nér som helst under
abonnemangstiden byta kapacitetsalternativ, varvid manadskostnaden kalkyleras om. Alternativet "Full
fart” ger en uppkoppling med sa hog hastighet som natet och utrustning tillater i det omrade dar Kund bor,
dock max 100Mb/s nedladdning och max 10Mb/s uppladdning. Effektiv hastighet i alternativet "Full fart”
varierar alltsa beroende pa utrustning och pa belastningen i natet.

2. Val av IP-adresseringsform. Icke-publik adress réacker for de allra flesta behov, samt ger ett visst skydd
mot Internet. Kund kan nér som helst under abonnemangstiden byta adresseringsform, varvid
manadskostnaden kalkyleras om.

3. Val av betalningsperiod. Kund far hogre pris om Kund foredrar att betala manadsvis istallet for kvartalsvis i
forskott. Forskottsbetalade avgifter aterbetalas ej vid uppséagning.

Engangsavgift:
Engéngsavgift utgar vid nytecknande. Om bestallningen avser en forandring av ett befintligt abonnemang utgar ingen engangsavgift.
| grundavgiften ingdr startavgiften, och telefonsupport i samband med uppkoppling.




Adressu ppgifter

|KundNummer/Personnummer:

2
UttagsNr/TeleNr(ADSL)

Internetwork AB (publ)

(se baksidan av detta blad for instruktioner)
MAC-Adress: Typ och mérke pa utrustning:

Nedanstaende galler vid tecknande av abonnemang med flera IP-adresser

MAC-Adress: Typ och mérke pa utrustning:
2

MAC-Adress: Typ och marke pa utrustning:
3

MAC-Adress: Typ och mérke pa utrustning:
4

MAC-Adress: Typ och marke pa utrustning:
)

Natbeskrivning:

Avtalsparter

Lidén Data Internetwork AB (publ) [org Nr: 556543-5533] i avtalet forkortat Lid
och ovan angivna privatperson i avtalet forkortad Kund.

LidNet Kundavtal Privat skall vara tecknat mellan parterna.

Allmént
Denna blankett anvander Kund for att registrera / anméla MAC-adresser pa
sin utrustning som Kund &mnar ansluta fill Lids Internettjanst.

| rutan "KundNr/PersonNr” fyller Kund i sitt kundnummer eller personnummer
om Kund saknar kundnummer.

| rutan UttagsNr/TeleNr(ADSL) fyller Kund i till vilket datauttag (galler vid
LAN-anslutning) eller till viket telefonnummer (galler vid ADSL-anslutning)
som MAC-adressen/erma skall kopplas mot. Har Kund endast ett

Internetabbonemang hos Lid behdver Kund ¢j fylla i rutan.

Forklaring till blankett (se baksida for instruktioner kring hur man hittar MAC-adressen)

| rutan fér "MAC-adress” fyller Kund i sin utrustnings MAC-adress, samt en
kort beskrivning av utrustningen i rutan for "Typ och mérke pa utrustning”.
Rutorna MAC-adress 2 — 5 &r endast till for kund som har bestéllt tjansten 5st
publika IP-adresser.

Har Kund bestéllt tjansten 5st publika IP-adresser skall Kund aven bifoga en
kort beskrivning dver sitt nat och hur Kund kommer nyttja de IP-adresser som
Kund énskar erhalla. Denna information fyller Kund i rutan "Natbeskrivning”.
Adresserna som Kund erhaller &r i denna tjénst fasta och Lid registervardar
och lagger upp dem i RIPE:s databas. RIPE &r den organisation i Europa som
haller ordning pa nyttjandet av IP-adressema i var del av varlden.

For mer information se www.ripe.net .

Namnteckning (Kund):

Datum:




Instruktioner
MAC-adress

IP-adress ar ett unikt nummer som gér att en dator far en unik identitet s& att andra datorer kan kommunicera med den (jamfor med telefonNr).
MAC-adress ar ett unikt serieNr som finns pa alla natverkskort. Detta nummer tilldelas kortet i samband med tillverkningen.

Normalt tilldelas kundens utrustning automatiskt en IP-adress fran en DHCP-server. Utdelningen av IP-adresser &r last mot natverkskortets MAC-adress, vilket gor att
Lid behover natverkskortets MAC-adress. Lasningen mot MAC-adress sker for att skydda Kunds utrustning och LidNet mot vissa former av missbruk, samt for att
unikt kunna identifiera Kunds utrustning. MAC-adress lasningen gor att Kund normalt far samma IP-adress vid start av dator. Kund behéver inte heller logga in for att
komma ut pa Internet, utan Kund erhaller en fast standigt uppkopplad férbindelse.

Ansluts datorn direkt till LidNet &r det MAC-adressen pa datorns natverkskort som skall uppges, anvénds en bredbandsrouter / brandvagg for anslutning mot LidNet
ar det dennas MAC-adress som skall uppges.
Observera att vid byte av utrustning som medftr att MAC-adressen &ndras maste Kund anméla detta till Lid for att abonnemanget skall fortsétta att fungera.

Att ta reda pa natverkskortets MAC-adress

PC med Windows 2000 eller Windows XP:

Tryck pd “START”
Ga till “Program™ och “Tillbehor”
Kilcka pa "Kommandotolken”

Skriv foljande:

ipconfig /all (tryck ENTER)

Lés av ”Fysisk adress”, skall vara 12 tecken langt (mellan 0-9 och A-F).
Exempel: 00-C0-26-60-7E-1F

PC med Windows 95, Windows 98 eller Windows ME:
Tryck pa “START”

Gé till “Program”

Klicka pa "MS-DOS”

Skriv foljande:

winipcfg /all (tryck ENTER)

Las av ”Kortadress™, skall vara 12 tecken ldngt (mellan 0-9 och A-F).
Exempel: 00-C0-26-60-7E-1F

OBS!

Far du upp adressen “44-45-53-54-00-00" eller liknande sé &r det fel, da har du formodligen fatt
fram adressen for “PPP-adapter”. Om du tittar i fonstret som kom upp ser du sdkert att det star
”PPP-adapter” ndgonstans. Till hger om det féltet finns en pil, klicka pa den — da bor du fa upp din
beteckning pé ditt ndtverkskort, klicka pa den och lds av ’kortadress”, den skall bérja med ”00”.

OBS!
Om du skall koppla in en router ar det routerns MAC-adress vi vill ha!
Den kan sta pd undersidan, i annat fall — se routerns manual hur du far fram MAC-adress.
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[KundnNr/ Personnr: Q

.................................................. Internetwork AB (publ)
Lopande avgifter Arskostnad
lm Jag bestéller Epost-konton enligt nedan
1. EpOS tkonton (max 20 stycken)
01 @mbox.lidnet.se
02 @mbox.lidnet.se
03 @mbox.lidnet.se
04 @mbox.lidnet.se
05 @mbox.lidnet.se
06 @mbox.lidnet.se
07 @mbox.lidnet.se
08 @mbox.lidnet.se
09 @mbox.lidnet.se
10 @mbox.lidnet.se
11 @mbox.lidnet.se
12 @mbox.lidnet.se
13 @mbox.lidnet.se
14 @mbox.lidnet.se
15 @mbox.lidnet.se
16 @mbox.lidnet.se
17 @mbox.lidnet.se
18 @mbox.lidnet.se
19 @mbox.lidnet.se
20 @mbox.lidnet.se
Summa antal Epostadresser: a 20.00 kr kr/ar
Min arskostnad blir (Fakturaavgifter enligt ramavtal tillkommer) . = Ikr/ér
Engangsavgifter
|I| Upplaggningsavagift 100.00|kr
|:| Tecknar samtidigt nytt Internetabonnemang  -100.00 kr  avgar - :kr
Min engangskostnad blir: = kr

Jag bestéller hirmed ovantsaende abo g (I teckning): Datum:




Avtalsvillkor
Avtalsparter

Lidén Data Internetwork AB (publ) [org Nr: 556543-5533] i avtalet forkortat Lid och undertecknande privatperson i avtalet forkortad
Kund.

Kundavtal
For att kunna teckna avtal (bestalla) LidNet Internet e-post standard kravs att Kund har tecknat LidNet Kundavtal Privat. Detta
tjansteavtal ar ett underavtal till kundavtalet och ar ogiltigt om inte géllande kundavtal finns mellan Kund och Lid.

Bestillningsblankett (forklaringar)

Allmént

Med den har bestéliningsblanketten bestaller Kund ett eller flera E-postkonton av Lid. Kund kan bestélla upp till 20st E-post konton.
Kund behdver ej ha nagot Internetabonnemang hos Lid for att kunna bestalla E-posttjansten.

E-postkonton ges under Lids doman lidnet.se och ges i forsta hand enligt formen fornamn.efternamn@mbox.lidnet.se . Observera att
svenska tecken "aa6” ej kan anvandas i E-postadressen.

Kund fyller i s& manga E-postadresser som Kund 6nskar bestélla. Lid kan ej garantera att uppfylla Kunds 6nskemal om adress da denna
redan kan vara upptagen av annan kund. | de fall Kunds énskade adress redan ar upptagen forbehaller sig Lid ratten att Iagga till siffra
eller bokstav till Kunds dnskadeadress for att pa sa satt skapa en unik adress.

For varje E-postkonto erhaller Kund en anvandaridentitet och ett I6senord. Lid har av tekniska eller driftsméssiga skal ratt att andra
Kunds anvandaridentitet och Idsenord, om sa sker underrattas Kund skriftligen av Lid. Kund ar ansvarig for att hantera och férvara
sitt/sina l6senord till E-postkontona pa ett betryggande sétt.

POP3-protokollet anvénds for att kommunicera med E-postkontona. E-postkontona &r normalt atkomliga for hdmtning av E-post (via
POP3-protokollet) oavsett typ av uppkoppling och operator. Denna tjanst avser endast mottagning av E-post. E-post skall alltid skickas
via den Internetoperatdér Kund anvander for uppkoppling mot Internet.

Kund ansvarar for att Iopande tdmma sitt/sina E-postkonton. Lid forbehaller sig ratten att vid ett konstaterat 6verutnyttjande stanga
E-postkonton for inkommande post. Har Kund trots uppmaning fran Lid ej rensat sitt/sina E-postkonton ager Lid ratt att tomma (radera)
Kunds E-postkonton.

Lids E-postservrar ar normalt utrustade med dubblerade lagringsenheter (harddiskar), trots detta kan innehallet i Kunds E-postkonton
komma att helt eller delvis férsvinna i samband med serverhaverier. Det ar saledes viktigt att Kund regelbundet témmer sitt/sina E-
postkonton.

Lépande avygifter:
Med I6pande avgifter menas de avgifter som Kund erlagger till Lid I6pande under avtalstiden. For varje E-postkonto debiteras en arlig
avgift. Kund summerar ihop antalet E-postadresser och multiplicerar med arsavgiften for att rakna ut den sammanlagda arsavgiften.

Engangsavygift:

Engangsavgift utgar vid nytecknande och férandring av E-postabonnemang. Om Kund samtidigt med E-postabonnemanget tecknar ett
nytt LidNet Internetabonnemang kan Kund kryssa i rutan "Tecknar samtidigt nytt Internetabonnemang” och kan dra av en rabatt fran
engangsavgiften.




